
AT&T Ofrece Alivio a sus Clientes y sus Empleados
De acuerdo con la promesa de Ajit Pai—presidente de la Comisión Federal de Comunicaciones 
de EE.UU—“Mantener a América Conectada,” AT&T continuará apoyando a nuestros clientes. 
Hasta el 30 de junio de 2020, para clientes residenciales o de pequeñas empresas que nos 
notifiquen que no pueden pagar sus cuentas debido a interrupciones causadas por la 
pandemia de coronavirus, haremos los siguiente: 

Nuestros beneficios más recientes incluyen más datos de puntos de acceso móvil, descuentos de 
accesorios, política de devolución flexible, recogida en la acera, entrega en la puerta y envío 
expreso gratuito. Para proporcionar más alivio y apoyo, AT&T anunció:

Internet Residencial Ilimitado de AT&T – Todos los clientes de internet residencial de AT&T, así como 
Internet inalámbrico fijo, pueden usar datos de internet ilimitados hasta el 30 de junio. Continuaremos 
ofreciendo acceso a internet para hogares con ingresos limitados que califiquen a $10 al mes a través de 
nuestro programa “Access from AT&T.” Hemos ampliado la elegibilidad para el programa a los hogares 
que participan en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares y Head Start.

Estamos aumentando automáticamente los datos de puntos de acceso móvil por 15GB al mes por cada 
línea en un plan ilimitado que actualmente incluye una asignación mensual de anclaje hasta el 30 de junio. 
Eso significa que si estas inscrito en AT&T Unlimited Elite, obtendrás automáticamente 45GB de conexión 
por mes por línea. 

Ayudarlos a Trabajar y a Estudiar de Forma Remota – Ofrecemos a las escuelas una forma de ahorrar 
en conectividad inalámbrica de banda ancha ilimitada para los estudiantes. Hasta el 21 de junio, las 
escuelas calificadas que activen nuevas líneas en planes calificados solo de datos para tabletas emitidas 
por la escuela, computadores portátiles habilitadas con 4G LTE y dispositivos de punto de acceso 
recibirán el servicio de datos inalámbrico sin costo durante 60 días.** Y las escuelas saben que necesitan 
proteger a sus estudiantes mientras están en línea, por eso también estamos haciendo que 
AccessMyLANTM para las líneas calificadas esté disponible sin costo durante 60 días.** Este servicio 
permite a los administradores escolares administrar los sitios de Internet a los que sus alumnos pueden 
acceder para ayudarlos a protegerse del contenido inseguro y también para bloquear sitios maliciosos, 
programas malignos e intentos de piratería.

Educación a Distancia – Hemos creado un nuevo Fondo de Educación a Distancia y Conexiones 
Familiares de $10 millones para brindar a los padres, estudiantes y maestros las herramientas que 
necesitan para el aprendizaje en el hogar, con nuestra primera contribución de $1 millón a Academia 
Khan.   

Ahora estamos comprometiendo más de $500,000 a organizaciones enfocadas en conectar a los 
jóvenes con relaciones significativas de mentores en línea. AT&T se unirá con CareerVillage.org y los 
golfistas Profesionales Jordan Spieth y Maria Fassi, y a la influenciadora Tisha Allyn, el director del torneo 
Byron Nelson, John Drago, y ejecutivos de AT&T para responder a preguntas centradas en la carrera y la 
tutoría.

No desconectaremos el 
servicio inalámbrico, 
residencial o de banda 
ancha residencial o de 
pequeños negocios de 
ninguno de nuestros 
clientes.

No aplicaremos ningún 
recargo por pago 
atrasado por servicio 
inalámbrico, telefonía 
residencial o de banda 
ancha a clientes 
residenciales o pequeños 
negocios, U-verse TV o 
clientes de DIRECTV.*

No aplicaremos recargos 
por excedentes en el plan 
inalámbrico nacional por 
datos, voz o texto para 
clientes inalámbricos 
residenciales o de 
pequeños negocios.*

Mantendremos 
nuestros puntos de 
acceso Wi-Fi públicos 
abiertos para cualquier 
persona que los 
necesite.

Serving Those who Serve – AT&T is redirecting more resources to provide communication services 
and tools for first responders, health care professionals, educators and other essential customers. 
This additional support will help ensure these customers can continue providing critical support to 
the country and their communities, particularly to first responders using the FirstNet network.

As first responders across the country stand on the front lines to support our nation’s response to 
COVID-19, they can have confidence knowing that with FirstNet they’ll have the unthrottled 
connectivity and priority communications they need to respond during this public health emergency. 
It’s this type of unparalleled emergency support that distinguishes FirstNet, the only nationwide 
wireless broadband communications platform dedicated to America’s first responders and public 
safety community, from best-effort commercial wireless networks built for consumer use.

AT&T also announced three months of free wireless service for frontline nurses and physicians 
nationwide on the FirstNet® network. Visit FirstNet.com to learn more. 

Bonus to Employees – Thank you to all our employees who are working hard serving customers 
during this challenging time. 

To show our appreciation for our frontline employees, effective March 25 and until further 
notice: We’ll pay a 20% bonus above the regular hourly base rate of pay to bargained-for 
employees for all time worked in the office or at home. That bonus will be included in their 
regular rate of pay for purposes of calculating overtime rates.

We are recognizing first-level managers who supervise our non-management employees and 
first-level managers who are required to leave their homes to complete their work with a monthly 
appreciation bonus of up to $1,000 for time worked, effective March 25 and until further notice.  

Extending Paid Leave for our Employees – As we continue to assess the impact of COVID-19 on our 
business, our people and our communities, we recognize some of our employees have specific needs 
and cannot fulfill their roles either at the workplace or from home during this time – so we want to 
continue to help. We are extending our original 80 hours of paid, excused time off to up to a total of 
160 hours for the following scenarios:

Employees who have tested positive for COVID-19 and remain quarantined.

Employees who are at higher risk due to an underlying health condition.

Parents or guardians of children whose schools or daycares have closed for COVID-19 and for 
whom another child care option is not yet available.

Primary caregiver for someone diagnosed with COVID-19 who is unable to provide self-care.

Connecting Military and Family at No Cost – We’re helping keep our military and their families 
connected during this difficult time. We’ve worked out an agreement with the Navy Exchange 
Command that allows military personnel stationed on selected Navy ships to make calls to their 
loved ones through April 30 at no cost to the Navy or its sailors.

Reducing Retail Locations – Due to coronavirus, we will begin to close additional AT&T stores across 
the nation, significantly reducing our retail footprint to a minimum number of locations required to 
serve first responders, healthcare workers, government users and our customers. Where possible, we 
will keep at least one retail location open within a 20-mile radius in urban and suburban areas, and 
just over a 30-mile radius in rural areas. To locate a retail store that will remain open to serve your 
area, please visit our store tracker at www.att.com/stores.

Visit AT&T’s dedicated COVID-19 website for additional details and the 
latest updates. *Para solicitar una exención, visite: https://att.com/help/covid-19/waive-overage-fee/

** Después de 22 GB, AT&T puede disminuir temporalmente la velocidad de los datos si la red está ocupada. La oferta se limita a planes de datos seleccionados y solo se puede utilizar con fines 
educativos. Reciba créditos de factura para el plan de datos (min. $ 50 / mes; crédito máximo $100) y AccessMyLAN svc (min. $ 9.99 / mes; crédito máximo $ 19.98) por 60 días. Se aplican restricciones. 
Más detalles están disponibles aquí.
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https://www.att.com/shop/internet/access/index.html
https://www.careervillage.org/
https://www.business.att.com/products/accessmylan.html
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Our newest benefits include more mobile hotspot data, accessory discounts, flexible return 
policy, curb-side pick-up, door step delivery and free express shipping.  To provide further 
relief and support, AT&T announced:

Unlimited AT&T Home Internet – All AT&T consumer home internet wireline customers, as well as Fixed 
Wireless Internet, can use unlimited internet data. Additionally, we’ll continue to offer internet access for 
qualifying limited income households at $10 a month through our Access from AT&T program. We’ve 
expanded eligibility to Access from AT&T to households participating in the National School Lunch 
Program and Head Start. Additionally, we’re offering new Access from AT&T customers two months of 
free service.

Helping You Work and Learn Remotely – Businesses, universities and schools can keep their teams 
and classrooms connected through conference calls and video conferencing with Cisco Webex 
Meetings with AT&T for 90-days, and seamlessly forward calls to both mobile and landline phones with 
AT&T IP Flexible Reach. We’re also offering schools a way to save on unlimited wireless broadband 
connectivity for students. Through May 22nd, qualified schools activating new lines on qualified 
data-only plans for school-issued tablets, 4G LTE-enabled laptops and hotspot devices will get the 
wireless data service at no cost for 60 days. 

Distance Learning – We’ve created a new $10 million Distance Learning and Family Connections Fund 
to give parents, students and teachers tools they need for at-home learning. The fund also will provide 
resources to maintain meaningful connections and bonding opportunities for those isolated from 
family and friends. Our first contribution of $1 million will go to Khan Academy. This collaboration will 
improve and expand online learning resources to meet growing demand from parents, teachers and 
students, including those who rely on free resources and need Khan Academy the most. 

AT&T Supports First Responders, Medical Personnel and Others in need impacted by COVID-19 with 
Nourishing Meals – First responders and medical personnel are playing a critical role in helping care for 
their communities during the COVID-19 pandemic. That’s why we’ve committed $5.5 million to provide 
nourishing meals for first responders, medical personnel, and others in need impacted by COVID-19. 
We’ll be collaborating with local organizations in communities most impacted by the pandemic.

Para ayudar a los estudiantes universitarios afectados por COVID-19, estamos lanzando la Academia 
de Aprendizaje de Verano de AT&T, que se realizará del 22 de junio al 20 de julio. La Academia de 
Aprendizaje de Verano de AT&T es un programa de certificado de aprendizaje en línea gratuito y a su 
propio ritmo impulsado por nuestro galardonado plan de estudios de la Universidad de AT&T. El 
“externship” no remunerado está diseñado para apoyar a más de 100,000 estudiantes en la plataforma 
de la Universidad de AT&T. Los estudiantes tendrán la oportunidad de escuchar a oradores como 
Stedman Graham, Molly Bloom (autor de Juego de Molly) y el general Thomas Kolditz. 

AT&T Apoya a los Primeros Auxilios, Personal Médico y Otras personas necesitada afectadas por 
COVID-19 con Comidas Nutritivas – Los equipos de primera línea de atención y el personal médico 
están desempeñando un papel fundamental para ayudar a cuidar a sus comunidades durante la 
pandemia de COVID-19. Por eso hemos comprometido $5.5 millones para proporcionar comidas 
nutritivas para los primeros auxilios, el personal médico, y otras personas afectadas por COVID-19. 
Colaboramos con organizaciones locales en las comunidades más afectadas por la pandemia. 

Sirviendo a los Que Sirven – AT&T está redirigiendo más recursos para proporcionar servicios y 
herramientas de comunicación para los primeros auxilios, profesionales de la salud, educadores y otros 
clientes esenciales.  

Estamos ayudando a mantener a nuestros militares y sus familias conectados durante este momento 
difícil. Hemos elaborado un acuerdo con el Comando de Intercambio del Navy que permite al personal 
militar estacionado en barcos seleccionados del Navy hacer llamadas a sus seres queridos hasta el 30 
de junio sin costo para el Navy o sus marineros.

AT&T también anunció tres meses de servicio inalámbrico gratuito para enfermeras y médicos de 
primera línea en todo el país en la red FirstNet®. 
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Visite el sitio web de AT&T dedicado a COVID-19 website para obtener 
detalles adicionales y las últimas actualizaciones.

https://about.att.com/pages/COVID-19.html
https://learn.att.jobs/app/categories/SyHhx2s4m7GgVZN63UUC



